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Classificagdo dos casos recebidos pelo Conselho de Consumidores durante o més de Julho de 2014
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Total de pedidos de informagdo
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Os primeiros cinco tipos de reclamagdes mais recebidas (por ordem decrescente)
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#E‘ EIJ Categoria Quantidade Percentagem
BARTE Servico de Telecomunicagdes 21 14.58
ERFHA Aparelhos eléctricos 13 9.03
FE IR Aparelhos de comunicagao 12 8.33
FREMKEEE Mobiliarios e decoracao de casas 5.56
REIRTE Servicos de restauragao 8 5.56
BEmMiRmEE Comidas e bebidas 7 4.86
HREE A Joalharias e bijutarias 7 4.86
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Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Macau —

Conflito sobre a qualidade da bolsa
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A Sra. Ma comprou uma bolsa em tecido duma marca. Passados
alguns meses, verificou que a bolsa comegou a ficar gasta e ficou
com uma mancha. Lembrou que o empregado da loja tinha dito que
se podia usar um detergente especifico para limpar a bolsa.

A Sra. Ma tentou limpar a bolsa mas, em vez de conseguir tirar a
mancha, descolorou a marca estampada na bolsa e ainda manchou
outra parte da mesma. Achou que o empregado lhe tinha dado
orientagdo errada e a bolsa, que era valiosa, devia ser de boa
qualidade e ndo devia ficar gasta com tanta facilidade apenas apds
ser usada por alguns meses.

A loja e a Sra. Ma ndo conseguiram chegar a um acordo para a
resolugdo do litigio ap6s a mediagdo deste Conselho, pelo que este
Ihes sugeriu a submissdo do caso ao Centro de Arbitragem.

Ouvidos a Sra. Ma, o responsavel da empresa e o empregado em
causa e lido o relatério do assessor do Centro de Arbitragem, o juiz
arbitral verificou que a marca estampada na bolsa ficou descolorida
por causa de que a Sra. Ma limpou a bolsa com um detergente para
a limpeza de mobilias, em vez de “um detergente especifico para
produtos de couro” que o empregado lhe tinha aconselhado.

O relatério do assessor indica que, em termos gerais, a bolsa
pode ficar gasta pela fricgdo com a roupa de utente, pelo que o juiz
considerou que é normal uma bolsa feita em tecido ficar um pouco
gasta apds o uso por alguns meses, mesmo que seja cara.

Assim sendo, o juiz arbitral deu razdo a empresa.

Lembra-se a todos os consumidores que devem seguir a
instrugdo impressa na etiqueta de produto ou a orientagdo do
comerciante para limpar o vestuario ou os produtos de couro, sendo
ficardo a suportar os eventuais danos. Os comerciantes também
devem dar uma instrugdo correcta sobre a limpeza dos referidos
produtos para os consumidores. @)



